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Recuento Cronolégico del Foro de Excelencia Institucional®™

1¢r Foro- 25 de junio de 2004
Tema Central: Estandares de Excelencia

= Se crea un espacio comun y neutral para discutir asuntos relevantes para las corporaciones sin fines
de lucro (CSFL) y proponer recomendaciones para fortalecer el Tercer Sector. Se presenta la
importancia y necesidad y se promueve la utilizacion de estandares de excelencia en la gerencia y
administracién de programas y servicios en las CSFL.

= Se discuten los siguientes temas: Tercer Sector en Puerto Rico: Importancia, Contribuciones y
Necesidades; Estandares de Excelencia de la Educacién Escolar y el Curriculo; Reglas para la
Certificacion de Maestros; Importancia de los Estandares para una Educacion Superior de
Excelencia; y Excelencia e Integridad en el Tercer Sector: Programa Integral de Estandares de
Excelencia®.

= Participan ponentes de diversas entidades: Sra. Judith Matos, Directora del Departamento de
Servicios Especiales, Fondos Unidos de Puerto Rico; Dra. Myrna Fuster, Directora, Instituto Nacional
para el Desarrollo Curricular, Sub-Secretaria para Asuntos Académicos del Departamento de
Educacion; Sr. Enrique Becerra, Director, Division de Certificaciones Docentes del Departamento de
Educacion; Prof. Adanid Prieto, Vicerrectora Asociada de Licencias y Acreditacién, Universidad
Metropolitana de Cupey; y Dra. Flordeliz Serpa, Presidenta y Principal Oficial Ejecutivo, Non-Profit
Evaluation & Resource Center, Inc.

2do Foro- 23 de septiembre de 2005
Tema Central: Construyendo el Camino Hacia la Excelencia
= Se comparten estrategias practicas y probadas para construir el camino hacia la excelencia en las
CSFL.
= Se discuten los siguientes temas: Integridad, Transparencia y Responsabilidad: Pilares de la
Excelencia Institucional; y Construyendo el Camino Hacia la Excelencia: Compartiendo
Experiencias.
= Participan ponentes de diversas entidades: Sra. Noemi Cardona, Asesora, Oficina de Renovacion y
Esperanza; Dr. Nelson Colén, Presidente y Principal Oficial Ejecutivo, Fundacion Comunitaria de Puerto
Rico; Srta. Suzanne Kleis, Directora Ejecutiva, Fundacién Ferré Rangel; Sr. Raul Ameijeiras, Director
Ejecutivo, Comerciantes Unidos para el Desarrollo Comunitario de Camuy; y Dra. Flordeliz Serpa,
Presidenta y Principal Oficial Ejecutivo, Non-Profit Evaluation & Resource Center, Inc.
= Se instituyen los Reconocimientos a la Excelencia™ y se entregan los siguientes reconocimientos:
o Galarddn Forjador de la Excelencia™-Profesora Norma Avilés
o Galarddn Vanguardista de la Excelencia™-Fundacion Comunitaria de Puerto Rico
o Distincién Honorifica a la Excelencia Institucional™-Fondos Unidos de Puerto Rico
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3er Foro- 22 de septiembre de 2006
Tema Central: Transformacion Institucional
= Se presentan los resultados del Estudio de Necesidades de las CSFL en Puerto Rico-2006,
realizado y auspiciado por NPERCI. Se anuncia el desarrollo y distribucion, libre de costo, del
Informe del Estudio de Necesidades de las CSFL en Puerto Rico™-2006 y del primer Directorio de
CSFL de Puerto Rico™. Nos enorgullece que nuestro directorio haya sido adoptado y sea utilizado
por otras instituciones de Puerto Rico e Iberoamérica. Esto confirma que nuestra iniciativa era
necesaria y que hemos contribuido al beneficio del Tercer Sector y de la comunidad, sirviendo de
ejemplo e inspiracion a otras CSFL a nivel local e internacional.
= Se promueve la utilizacion de estrategias tradicionalmente utilizadas por el sector privado y se
trabajan estrategias para asegurar la supervivencia de las CSFL.
= Se discuten los siguientes temas: Transformacion Institucional: Asegurando la Supervivencia de las
CSFL; Liderazgo: Motor Propulsor de la Transformacion y la Excelencia; y La Cultura de la
Organizacion como Factor Promotor de Integridad, Efectividad y Excelencia Institucional.
= Participan ponentes de diversas entidades: Sra. Denise Santos, Vicepresidenta de Asuntos
Corporativos de R. J. Reynolds y Directora Ejecutiva de la Fundacion Reynolds; Prof. Federico
Quifiones, Ex-director, Instituto de Relaciones del Trabajo; Sra. Ivelisse Fernandez, Primera
Vicepresidenta y Directora de la Division Nuestra Gente, Banco Popular de Puerto Rico; y Dra.
Flordeliz Serpa, Presidenta y Principal Oficial Ejecutivo, Non-Profit Evaluation & Resource Center,
Inc.
= Se entregan los siguientes Reconocimientos a la Excelencia™:
o Galardén Forjador de la Excelencia™-Sra. Lilly Zeller
o Galardén Vanguardista de la Excelencia™-Corporacion para el Desarrollo Econdémico de
Ceiba, CD
o Distincién Honorifica a la Excelencia Instituciona
Comunitario de Camuy, Inc.

|TM

-Comerciantes Unidos para el Desarrollo

4t Foro- 21 de septiembre de 2007
Tema Central: Renovando la Efectividad y Reconstruyendo la Confianza
= Se presentan estrategias para demostrar la eficiencia y efectividad de las gestiones realizadas por
las CSFL y reconstruir la confianza publica, incluyendo la utilizacion de estandares, la rendicion de
cuentas y la diseminacion de resultados.
= Se discuten los siguientes temas: Eficiencia y Efectividad de las CSFL; Aumentando la Confianza Publica:
Demostrando Nuestras Buenas Intenciones; e Impacto de la Imagen de la CSFL en la Confianza Publica.
= Participan ponentes de diversas entidades: Sra. Mariely Rivera, Directora Ejecutiva, Fundacidn
Chanay Samuel Levis; Sr. Samuel Gonzalez, Presidente y Principal Oficial Ejecutivo, Fondos
Unidos de Puerto Rico; Dr. José L. Diaz, Principal Oficial Ejecutivo, Centros Sor Isolina Ferré, Inc.;
Sra. Aixa Vazquez, Presidenta, Overseas Press Club of Puerto Rico; y Dra. Flordeliz Serpa,
Presidenta y Principal Oficial Ejecutivo, Non-Profit Evaluation & Resource Center, Inc.
= Se entregan los siguientes Reconocimientos a la Excelencia™:
o Galardon Forjador de la Excelencia™-Sr. Félix Avila Meléndez
o Galarddn Vanguardista de la Excelencia™-Fundacion de Desarrollo Comunal de Puerto
Rico, Inc. (FUNDESCO)
o Distincién Honorifica a la Excelencia Institucional™-Miranda Foundation
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5t Foro- 19 de septiembre de 2008
Tema Central: Movilizacion de Recursos para la Supervivencia de las Corporaciones Sin Fines de Lucro
= Se discuten estrategias dirigidas a identificar, obtener y utilizar recursos que contribuyan a la
supervivencia de las CSFL.
= Se discuten los siguientes temas: EI Recurso Humano como Eje de la Movilizacién de Recursos;
Impacto del Intercambio de Recursos en la Supervivencia de las CSFL; y El Rol de las
Comunicaciones en la Movilizacion de Recursos.
= Participan ponentes de diversas entidades: Sra. Luz Méndez, Directora Ejecutiva, Fondos CSBG,
Administracion de Familias y Nifios; Sra. Patrice M. Dempsey, State Program Director, Puerto
Rico/US Virgin Islands State Office, Corporation for National and Community Service; Sr. Josué
Diaz, Voluntary Agency Liaison, DHS-FEMA, Region Il, Caribbean Area Division; Sra. Nuria
Sebazco, Presentadora de Tu Mafiana, Univision Television Group; y Dra. Flordeliz Serpa,
Presidenta y Principal Oficial Ejecutivo, Non-Profit Evaluation & Resource Center, Inc.
= Se entregan los siguientes Reconocimientos a la Excelencia™:
O Galarddn Forjador de la Excelencia™-Sra. Jolanda Vélez Pérez
O Galardén Vanguardista de la Excelencia™-Programa del Adolescente de Naranijito, Inc.
o Distincién Honorifica a la Excelencia Institucional™-Proyecto Créate de CREARTE, Inc.

6t Foro- 18 de septiembre de 2009
Tema Central: Factores Promotores de Exito en Tiempos de Crisis
« Se discuten los siguientes temas: Recursos Claves para las Corporaciones Sin Fines de Lucro: De la
Supervivencia a la Autosuficiencia; Estrategias Exitosas para la Sostenibilidad de las Corporaciones Sin
Fines de Lucro; y Capital Humano: Principal Factor para el Exito de las Corporaciones Sin Fines de Lucro.
= Participan ponentes de diversas entidades: Sr. Raul Ameijeiras, Director Ejecutivo, Comerciantes
Unidos para el Desarrollo Comunitario de Camuy, Inc.; Sra. Astrid Morales, Presidenta, Astrid
Morales Consulting Group; Dr. José Vega, Director, Centro de Desarrollo Econémico, Recinto
Universitario de Mayaglez; Sra. Andrea Barrientos, Presidenta, Barrientos Consulting; y Dra.
Flordeliz Serpa, Presidenta y Principal Oficial Ejecutivo, Non-Profit Evaluation & Resource Center,
Inc.
= Se entregan los siguientes Reconocimientos a la Excelencia™:
o Galarddn Forjador de la Excelencia™-Dr. José Vargas Vidot
o Galardén Vanguardista de la Excelencia™-San Jorge Children’s Foundation, Inc.
o Distincién Honorifica a la Excelencia Institucional™-Asociacion Comunitaria Palmarejo Il Inc.

Durante el 6% Foro de Excelencia InstitucionalSM, la Dra. Flordeliz Serpa, Presidenta y Principal Oficial Ejecutivo de
Non-Profit Evaluation & Resource Center, Inc., presenté la Declaracion Internacional de los Principios
Fundamentales de Estandares de Excelencia para las Corporaciones Sin Fines de Lucro®. La Declaracion fue
proclamada y aprobada por unanimidad por los asistentes al 6% Foro de Excelencia InstitucionalM, el 18 de
septiembre de 2009, en San Juan, Puerto Rico.
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