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Estudio Revela Limitaciones entre las Corporaciones Sin Fines de Lucro para Demostrar su 
Desempeño e Impacto 

San Juan, PR (9 de marzo de 2011) – Entre los meses de mayo a noviembre de 2010, Non-Profit 
Evaluation & Resource Center, Inc. (NPERCI) realizó una evaluación con el propósito de examinar la 
capacidad de las corporaciones sin fines de lucro (CSFL) en Puerto Rico para demostrar su 
desempeño e impacto. NPERCI utilizó el Modelo de Evaluación Activa Enfocada© y el Modelo de 
Movilidad Estratégica Institucional© para guiar la evaluación.  

La muestra de CSFL incluyó 102 corporaciones de todo Puerto Rico que proveían servicios sociales, 
educativos y de salud. La muestra de participantes, colaboradores y personal de las corporaciones 
incluyó 405 sujetos que completaron el cuestionario auto-administrado. 

La información suministrada por las CSFL y la evidencia acumulada sugieren que muchas de las 
CSFL carecen de la capacidad y/o las herramientas para demostrar el resultado de su desempeño y 
el impacto que han tenido en la comunidad que sirven. Asimismo, la alineación programática de las 
CSFL fue poco efectiva, la alineación operacional fue poco eficiente y el manejo de conocimiento 
entre las CSFL fue débil. Los participantes, colaboradores y personal de las CSFL, en su mayoría, 
estuvieron muy satisfechos con las CSFL y sus servicios. 

Sobre NPERCI: 

Non-Profit Evaluation & Resource Center, Inc. (NPERCI) es una corporación sin fines de lucro 
independiente, no partidista, dedicada a optimizar el desempeño, los resultados y el impacto de las 
instituciones a través de la evaluación. 
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