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Evaluación de la Capacidad de las 
Corporaciones Sin Fines de Lucro en Puerto 
Rico para Demostrar su Desempeño e Impacto 

NNNoootttiii---SSSuuuccceeesssooosss  a™ es 

ñado 
para las 
l sector 
 y no 

tra meta 
ncia de 

ara 

 y la 

a™ se 
es al 
tedes 
sía de 
uation &
er, Inc
 
 fines 
ndiente 
litar la 
el 
s 
uestra 
izar el 
 

impacto 
nes a 

 
. 

605 Condado Street, Suite 712 
San Juan, Puerto Rico 00907

787-550-5964
nperci@nperci.org

www.nperci.orgEvaluation & 
 Center, Inc. 

RCI 

                   Información relevante para generar decisiones racionales y acertadas. 
357                    Vol. 8 No. 2 

Entre los meses de mayo a noviembre de 2010, Non-
Profit Evaluation & Resource Center, Inc. (NPERCI) 

realizó una evaluación con el propósito de examinar la capacidad de las 
corporaciones sin fines de lucro (CSFL) en Puerto Rico para demostrar su 
desempeño e impacto, midiendo la alineación programática, la alineación 
operacional y el manejo de conocimiento de las CSFL evaluadas. Las CSFL 
han sido reconocidas por sus contribuciones al mejoramiento de la condición 
y calidad de vida de las comunidades. Sin embargo, muchas confrontan 
serias limitaciones para poder evidenciar su efectividad, basado en la 
medición adecuada del cumplimiento con sus objetivos. 
 
La muestra seleccionada para este estudio fue una muestra no-probabilística 
de 102 corporaciones y 405 sujetos voluntarios. Los resultados de este 
estudio señalaron que muchas de las CSFL carecían de la capacidad y/o las 
herramientas para demostrar el resultado de su desempeño y el impacto que 
habían tenido en la comunidad que servían de manera objetiva, válida y 
confiable. La información suministrada por las CSFL y la evidencia acumulada 
sugieren que en casi una tercera parte de la muestra de CSFL, la capacidad 
para demostrar el desempeño e impacto fue limitada o muy limitada; en más 
de una tercera parte de las CSFL, la alineación programática fue poco o nada 
eficiente; y, en poco menos de una tercera parte de la muestra, la alineación 
operacional fue poco o nada eficiente. El manejo de conocimiento, en cerca 
de una quinta parte de las CSFL, fue poco o nada eficiente. Los resultados de 
esta investigación y las recomendaciones provistas invitan a una discusión 
para crear mayor conciencia sobre la necesidad e importancia de la 
evaluación en las CSFL y su función para demostrar su desempeño y el 
impacto logrado en sus clientes y la comunidad en general, así como, su rol 
para lograr un progreso sostenible hacia el logro de la misión. 
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Análisis Comparativo de las Recomendaciones 
para Fortalecer a las Corporaciones Sin Fines 
de Lucro en Puerto Rico: 2000-2010 

Durante los meses de enero y febrero 2011, NPERCI realizó 
un análisis comparativo de las recomendaciones para fortalecer a 
las CSFL formuladas en diez trabajos relevantes publicados en 
Puerto Rico durante el periodo del año 2000 hasta el año 2010. 

El análisis tuvo como propósito sintetizar las recomendaciones presentadas en los diversos trabajos 
examinados con el fin de desarrollar una visión integral sobre las prioridades que deben ser 
trabajadas para adelantar el progreso de las CSFL como sector. Además, se realizó un análisis de 
contenido de las recomendaciones, identificando cinco áreas de prioridad: Capacitación, Desarrollo 
y/o Autosuficiencia; Evaluación y/o Medición; Estándares y/o Normas Operacionales; Investigaciones 
y Publicaciones; y Concientización, Promoción y/o Reconocimiento. 
 
Los resultados del análisis comparativo sugieren que se ha alcanzado un consenso importante en la 
apreciación de las CSFL en Puerto Rico y las recomendaciones para fortalecerlas. Se han identificado 
áreas de mayor relevancia para diseñar e implantar intervenciones de manera concertada, 
incluyendo, pero no limitándose a, la capacitación, desarrollo y autosuficiencia de las CSFL, la 
evaluación y medición, la implantación de estándares de excelencia o normas operacionales, el 
fortalecimiento de los cuerpos de gobierno, la investigación aplicada y la regulación. 
 
NOTA: Estos informes están disponibles en nuestro sitio web. 
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Ya se encuentra disponible en nuestro sitio web (www.nperci.org) el 
ejemplar más reciente de Scientific International Journal™, una revista 
electrónica, profesional, bilingüe, interdisciplinaria e internacional. 
Este ejemplar (Vol. 8 No. 2) contiene artículos de interés como: 
 

The effect o  scaffolding on reading comprehension of various text 
modes on Iranian EFL learners with different proficiency levels 

f  

 

 
 

Health education: primary prevention of cancer 
 
La otra cara… intervención grupal con el agresor de violencia
doméstica y algunas críticas hacia la Ley de Aplicabilidad 

 
Le exhortamos a someter manuscritos a través de correo electrónico 
(sij@nperci.org). Las instrucciones para autores se encuentran 
disponibles en nuestro sitio web. 

Scientific International Journal™
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