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NPERCI Informa es un periódico electrónico diseñado especialmente para las 
organizaciones sin fines de lucro (OSFL). Nuestra meta es crear conciencia sobre y 
desarrollar herramientas para la responsabilidad y la excelencia organizacional. 

         Información de vanguardia para las organizaciones sin fines de lucro. 

 
NPERCI Informa se publica cuatro veces al año y llega a ustedes como una 
cortesía de Non-Profit Evaluation & Resource Center, Inc. (NPERCI), una 
organización sin fines de lucro independiente dedicada a promover los Estándares 
de Excelencia y ayudar a las OSFL en Puerto Rico, Estados Unidos e Ibero 
América. 
 

NPERCI Informa 
 

Postal: PMB 333, UU-1 Calle 39, Santa Juanita, Bayamón, PR 00956 
Tels. 787-550-5964     787-464-4644     Fax: 787-722-6622 

Correo electrónico: nperci@nperci.org     Web: www.nperci.org 
 
 

 

Sucesos en el Tercer Sector
 

 
 

Aumenta Empleo en el Tercer Sector de Estados Unidos 
  

Un reciente estudio realizado por 
el Nonprofit Employment Data 
Project del Johns Hopkins Center 
for Civil Society Studies reveló 
que el empleo en las 
organizaciones sin fines de lucro 
(OSFL) en Estados Unidos 
aumentó en 46 de los 50 
estados. De acuerdo a datos del segundo 
trimestre del 2004, las OSFL de la nación 
americana emplearon a 9.4 millones de 
trabajadores asalariados y utilizaron a 4.7 
millones de voluntarios (equivalente a 
trabajo a tiempo completo) para un total de 
14 millones de trabajadores. 
 

Según el estudio, entre 2002 y 
2004, la fuerza laboral (asalariados 
y voluntarios) de las OSFL 
aumentó un 5.3%, creciendo 
ambas categorías más de un 5%, 
en contraste con la disminución de 
0.2% observada en el empleo 
general. Para leer el informe 

completo, visite la siguiente página 
electrónica: 
www.jhu.edu/ccss/research/bulletins.htm 
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Conexiones 
 

Directorio Electrónico de OSFL 
 
Deseamos recordarles que la actualización 
de la información contenida en el Directorio 
Electrónico de Organizaciones Sin Fines de 
Lucro se hace periódicamente. Las 
organizaciones que necesiten actualizar su 
información o quieran ser añadidas al 
Directorio, pueden comunicarse con 
nosotros por correo electrónico 
(nperci@nperci.org), por teléfono (787-550-
5964) o por fax (787-722-6622). El 
directorio está disponible libre de costo para 
beneficio de las OSFL en Puerto Rico y para 
el fortalecimiento del Tercer Sector y se 
puede solicitar por correo electrónico 
(nperci@nperci.org). 
 
 

Breve Educativo 
 

Métodos de Evaluación 
 

Como recordarán, los métodos 
cualitativos son aquellas 
maneras o técnicas abiertas que 
recopilan datos expresados en 
forma narrativa o palabras. En 
este ejemplar, discutiremos los 

siguientes métodos cualitativos de 
evaluación: grupos focales, entrevistas 
personales y participación estructurada. 
 
Los grupos focales son un método que se 
utiliza para realizar entrevistas grupales 
estructuradas. Los grupos focales deben 
tener un propósito bien definido y deben ser 
bien planificados. Este tipo de entrevista se 
caracteriza por generar datos a través de 
discusiones grupales. Se suelen utilizar para 
la identificación de problemas o evaluación 

de necesidades, así como para planificar y 
evaluar programas. 
 
Las entrevistas personales son el método 
cualitativo de evaluación más apropiado 
cuando el sujeto es sensitivo, se le dificulta 
hablar sobre un tema o tópico frente a 
extraños o cuando es difícil reunir a un 
grupo de personas. Las entrevistas 
personales deben ser grabadas y transcritas 
textualmente. Como resultado de las 
entrevistas personales, y a través del 
análisis de las transcripciones, los 
evaluadores obtienen los temas y 
comentarios más significativos. Una vez 
finalizado este análisis, se somete un 
informe escrito a los gerentes de la 
organización. 
 
La participación estructurada es un tipo de 
evaluación que envuelve a los miembros del 
equipo evaluador, los cuales deben 
participar en el evento que está siendo 
observado, deben observarlo desde la 
perspectiva del participante y tomar notas 
sobre sus experiencias y observaciones. Una 
de las principales desventajas de este 
método es que consume mucho tiempo del 
evaluador. En el próximo ejemplar, 
explicaremos los métodos cuantitativos de 
evaluación. 
  
 

Breves Informativos 
 

Vital las OSFL en la Sociedad 
 

Recientemente, Condoleezza 
Rice, Secretaria de Estado de 
los Estados Unidos, anunció las 
nuevas iniciativas para apoyar a 
las OSFL y otras organizaciones 
que defienden los derechos 
humanos mundialmente. La 
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Secretaria explicó que muchas OSFL 
enfrentan grandes retos y represión. 

 
Además, informó que Estados Unidos 
preparó 10 principios básicos para guiar la 
manera en que los gobiernos tratan a estas 
organizaciones. Añadió, que el gobierno de 
los Estados Unidos se guiará por estos 
principios y los utilizará para evaluar las 
acciones de otros gobiernos. Los principios 
complementan documentos existentes en 
las Naciones Unidas y en la Unión Europea 
dirigidos a las OSFL y servirán como recurso 
para gobiernos, organizaciones 
internacionales, grupos de la sociedad civil y 
periodistas. 

 
Los principios son una de tres nuevas 
iniciativas lanzadas por el Departamento de 
Estado durante la Semana de los Derechos 
Humanos. 
 
La segunda iniciativa es la creación del 
Fondo para Defensores de Derechos 
Humanos. El fondo comenzará con un millón 
de dólares y será administrado por el 
Departamento de Estado. 
 
La tercera iniciativa es la creación de dos 
premios anuales para reconocer a aquellos 
que trabajan para mejorar los derechos 
humanos. 
 
Para obtener más información sobre estas 
iniciativas y leer los 10 principios guías, 
visite la página electrónica del 
Departamento de Estado de los Estados 
Unidos 
(http://www.state.gov/g/drl/rls/77771.htm). 

 
 
 
 
 

Noti-Eventos 
 
 

Trasbastidores©

 

El grupo de desarrollo y apoyo para los 
líderes del Tercer Sector, Trasbastidores©, 
se reunirá el próximo 19 de enero, de 
10:00 a.m. – 12:00 p.m., en las facilidades 
de NPERCI. Si planifica asistir, debe 
reservar llamando al 787-550-5964. La 
participación en Trasbastidores© es libre de 
costo. 
 

10ma Conferencia Bienal 2007 
 

El 29 y 30 de marzo de 2007, el Programa 
de Asistencia Tecnológica de Puerto Rico 
(PRATP) celebrará su 10ma Conferencia 
Bienal en el Hotel Intercontinental-San Juan 
de Isla Verde. Para más información, favor 
de llamar al 787-764-6035/6042 ó 787-767-
8642, o visitar la siguiente página 
electrónica: http://www.pratp.upr.edu. 
 

Programa Integral de Estándares 
de Excelencia©

 

El Programa Integral de 
Estándares de Excelencia© es 
el primer y único programa en 
Puerto Rico que promueve la 
utilización de estándares de 
excelencia como sistema de 

autorregulación para las OSFL. El Programa 
promueve el manejo ético y transparente de 
las operaciones en las OSFL, mejorando la 
confianza pública en el Tercer Sector. 
 
Recientemente, el Programa fue revisado y 
expandido para continuar fortaleciendo a las 
OSFL. El nuevo ciclo de certificación 
comienza en enero de 2007. El calendario 
del proceso de certificación se presenta en 
la siguiente página. 
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Calendario del Proceso de Certificación 

Sesiones 2007 Actividades I II III IV 
Fecha límite para solicitar 
participar en el Programa 
Integral de Estándares de 
Excelencia© y pagar cuota 
(incluyendo la Evaluación de 
Viabilidad de Certificación© 
(opcional) y la Declaración de 
Compromiso©) 

Enero 17, 2007 Abril 13, 2007 Junio 15, 2007 Septiembre 3, 2007 

Orientación obligatoria y 
entrega de la solicitud* Enero 26, 2007 Abril 27, 2007 Junio 29, 2007 Septiembre 17, 2007 

Fecha límite para que las 
organizaciones entreguen la 
solicitud completada 

Marzo 27, 2007 Junio 26, 2007 Agosto 28, 2007 Noviembre16, 2007 

Fecha límite para que el 
Comité Evaluador finalice el 
proceso de evaluación 

Abril 30, 2007 Julio 27, 2007 Septiembre 28, 2007 Diciembre 21, 2007 

Fecha límite para notificar la 
decisión de la Junta de 
Directores en relación a la 
Certificación 

Mayo 31, 2007 Agosto 31, 2007 Octubre 31, 2007 Enero 31, 2008 

* La orientación y la entrega de la solicitud se llevan a cabo en las facilidades de NPERCI de 10:00 a.m. a 3:00 p.m. 
 

 
Si desea anunciar las actividades de su organización en nuestro calendario, llámenos o 

envíenos un correo electrónico con la información. El servicio es gratuito. 
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