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organizaciones sin fines de lucro (OSFL). Nuestra meta es crear conciencia sobre y
desarrollar herramientas para la responsabilidad y la excelencia organizacional.

NPERCI Informa se publica cuatro veces al afio y llega a ustedes como una
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organizacion sin fines de lucro independiente dedicada a promover los Estandares
de Excelencia y ayudar a las OSFL en Puerto Rico, Estados Unidos e Iberoamérica.
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Sucesos en el Tercer Sector

P —

3°®" Foro de Excelencia Organizacional del Tercer Sector de Puerto Rico®

El 22 de septiembre de 2006 se llevd a cabo “Transformacion Organizacional:

el 3% Foro de Excelencia Organizacional del asegurando la supervivencia de las OSFL’.

Tercer Sector de Puerto Rico® en el

Anfiteatro Mufiiz Souffront de la Universidad El Dr. Federico Quifiones, Ex—director del

Metropolitana en Cupey. El Foro fue Instituto de Relaciones del Trabajo, tuvo a

auspiciado y organizado por NPERCI. Se su cargo la ponencia “Liderazgo.: motor

contd con la participacion de distinguidos propulsor de la transformacion y la

ponentes de diversos sectores. excelencia”. Por otra parte, la Sra. lvelisse
Fernandez, Primera Vicepresidenta y

La primera ponencia, “Resultados de/ Directora de la Division Nuestra Gente del

Estudio de Necesidades de las Banco Popular de Puerto Rico, presenté la

Organizaciones Sin Fines de Lucro en Puerto ponencia “La cultura de la organizacion

Rico-20067, |la present0 la Dra. Flordeliz como factor promotor de integridad,

Serpa, Principal Oficial Ejecutivo de NPERCI. efectividad y excelencia organizacional’.

También, la Dra. Serpa introdujo el tema

central del Foro, con la ponencia Ademas de las ponencias, el Foro contd con

un panel que discutio el tema
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“Transformacion organizacional en las
OSFL”. El panel contestd preguntas
previamente recibidas a través del correo
electronico de NPERCI, asi como preguntas
de la audiencia.

Finalmente, en el Foro se hizo entrega de
los Reconocimientos a la Excelencia® 2006
otorgados por NPERCI. A continuacion se
presentan los Reconocimientos entregados y
los recipientes.

El Galardon Forjador de la Excelencia® 2006
fue otorgado a la Sra. Lilly Zeller.
Actualmente, la Sra. Zeller es miembro de la
Junta de Directores del Centro Beth Y’ashah,
Sapientis y la Fundacion Chana y Samuel
Levis. Conduce, semanalmente, el programa
de radio Hablando de Filantropia con Lilly
Zeller, a través de 11Q, Cadena Nacional y
maneja el BLOG interactivo de Hablando de
Filantropia.

El Galarddn Vanguardista de la Excelencia®
2006 fue otorgado a la Corporacion para el
Desarrollo Econdmico de Ceiba, CD. Esta
corporacion se establecié como una
organizacion comunitaria sin fines de lucro
en el aflo 1986. Por 20 afios, se ha
involucrado en la solucion de los problemas
de la comunidad, fomentando el desarrollo
econdmico y de vivienda en Ceiba y en el
area este de Puerto Rico, y estimulando la
participacion del sector publico y privado asi
como de la comunidad en el desarrollo
comunitario.

La Distincion Honorifica a la Excelencia
Organizacional® 2006 fue otorgada a
Comerciantes Unidos para el Desarrollo
Comunitario de Camuy, Inc. Esta es una
organizacion sin fines de lucro, dedicada a
mejorar los niveles de vida de los residentes
de Camuy y de Puerto Rico en general, a
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través del crecimiento y de las
oportunidades empresariales, revitalizando
areas comerciales y desarrollando viviendas
econdémicas.

La persona verdaderamente efectiva
tiene la humildad y reverencia para
reconocer sus limitaciones preceptuales
y para apreciar la riqgueza de recursos
disponibles a traves de la interaccion
con los corazones y las mentes de
otros seres humanos.

-Stephen R. Covey

Conexiones

S —

Directorio Electronico de OSFL

NPERCI agradece a las numerosas
organizaciones que se han comunicado con
nosotros por su interés en el Directorio
Electrénico de Organizaciones Sin Fines de
Lucro, por sus felicitaciones y por sus
palabras de apoyo por la iniciativa. Este
Directorio es una de varias iniciativas y
proyectos totalmente auspiciados y
realizados por NPERCI para beneficio de las
OSFL en Puerto Rico y para el
fortalecimiento del Tercer Sector. El
Directorio se distribuye libre de costo y se
puede solicitar por correo electronico a
nperci@nperci.org. La actualizacion de la
informacion se hace periddicamente; las
organizaciones que necesiten actualizar su
informacion o quieran ser afiadidas al
Directorio, pueden comunicarse con
nosotros y enviar su informacion por correo
electrénico a nperci@nperci.org, llamando al
787-550-5964, o por fax al 787-722-6622.
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Breve Educativo

T —

Métodos de Evaluacion:
Cuantitativos vs. Cualitativos

Fundamentalmente, existen dos tipos de
métodos de evaluacién: cuantitativo y
cualitativo. A continuacion se presenta un
resumen sencillo sobre ambos métodos. Los
métodos cuantitativos son maneras o
técnicas de recopilar datos objetivos que
pueden ser expresados en numeros. Los
métodos cualitativos son aquellas maneras o
técnicas abiertas que recopilan datos
expresados en forma narrativa o palabras.

Es importante tener
presente que hay
muchas maneras de
conducir
evaluaciones de
programas.
Igualmente
importante es enfatizar que no existe una
receta o formato estandar para cada caso o
situacion. Tanto los métodos cuantitativos
como los cualitativos tienen sus ventajas y
limitaciones. Ambos impactan el disefio de la
evaluacion, la recopilacion y analisis de
datos, los posibles hallazgos, conclusiones vy,
sobre todo, las recomendaciones y
utilizacion de la informacion para la
planificacion e implantacién de medidas de
mejoramiento.

Los métodos cuantitativos son méas
frecuentemente utilizados en las
evaluaciones de proceso, impacto y
resultado. Los métodos cuantitativos
mayormente utilizados son los sistemas de
conteo, encuestas, disefios experimentales y
disefios cuasi-experimentales.

NPERCI Informa

Los métodos cualitativos son comunmente
utilizados en evaluaciones formativas,
cuando los programas estan
experimentando los procedimientos,
actividades y materiales propuestos. Entre
los diversos métodos cualitativos de
evaluacion se encuentran los grupos focales,
entrevistas personales y observacion
estructurada.

Ambos métodos pueden o no satisfacer los
estandares de rigurosidad cientifica. La
validez y confiabilidad de los datos y su
utilizacion depende, principalmente, de la
precision, validez y confiabilidad del disefio
de evaluacion y su implantacion. Esto
incluye el disefio del estudio, la
instrumentacion (cuestionarios, encuestas,
formularios de documentacion,
observaciones, etc.), el tamafio de la
muestra, el adiestramiento y ejecutoria de
quien(es) recopila(n) la informacion, el
sistema de control de calidad, el manejo de
los datos y la metodologia para el analisis de
los datos.

NPERCI practica, y recomienda, la utilizacion
de métodos mixtos en la mayoria de los
estudios de investigacion y evaluaciones. Al
utilizar ambos métodos, se fortalece el
estudio o investigacion y se facilita la
utilizacion de los resultados.
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Noti-Eventos

Trasbastidores®

Grupo de desarrollo y apoyo para los lideres
del Tercer Sector. Trasbastidores® se retine
el tercer viernes de cada mes, durante los
meses de enero a octubre, en las facilidades
de NPERCI. La participacion en
Trasbastidores® es libre de costo. La
proxima reunion seré el 19 de enero,
10:00 a.m. — 12:00 p.m. Si planifica asistir,
debe reservar llamando al 787-550-5964.
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10™? Conferencia Bienal 2007

El Programa de Asistencia Tecnoldgica de
Puerto Rico (PRATP) celebrara su 10™
Conferencia Bienal el 29 y 30 de marzo de
2007, en el Hotel Intercontinental-San Juan
de Isla Verde. Para detalles, se pueden
comunicar al 787-764-6035, 787-764-6042 0
787-767-8642, o pueden visitar las paginas
electronicas http://www.pratp.upr.edu y
http://www.pratp.upr.edu/confat.htm.

Programa Integral de Estandares de Excelencia®
Calendario del Proceso de Certificacion

Actividades

Sesiones 2007

Il v

Fecha limite para solicitar
participar en el Programa
Integral de Estandares de
Excelencia® y pagar cuota
(incluyendo la Evaluacion de
Viabilidad de Certificacion®
(opcional) y la Declaracion de
Compromiso")

Enero 17, 2007 Abril 13, 2007

Junio 15, 2007 Septiembre 3, 2007

Orientacion obligatoria y
entrega de la solicitud*

Enero 26, 2007 | Abril 27, 2007

Junio 29, 2007 Septiembre 17, 2007

Fecha limite para que las

organizaciones entreguen la Marzo 27, 2007 | Junio 26, 2007

solicitud completada

Agosto 28, 2007 Noviembrel6, 2007

Fecha limite para que el
Comité Evaluador finalice el
proceso de evaluacién

Abril 30, 2007

Julio 27, 2007

Septiembre 28, 2007 | Diciembre 21, 2007

Fecha limite para notificar la
decision de la Junta de
Directores en relacién a la
Certificacion

Mayo 31, 2007

Agosto 31, 2007 | Octubre 31, 2007

Enero 31, 2008

* La orientacion y la entrega de la solicitud se llevan a cabo en las facilidades de NPERCI de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.

Si desea anunciar las actividades de su organizacion en nuestro calendario, llamenos o

envienos un correo electronico con la informacion. El servicio es gratuito.
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