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         Información de vanguardia para las organizaciones sin fines de lucro. 

NPERCI Informa es un periódico electrónico diseñado especialmente para las 
organizaciones sin fines de lucro (OSFL). Nuestra meta es crear conciencia sobre y 
desarrollar herramientas para la responsabilidad y la excelencia organizacional. 
 
NPERCI Informa se publica cuatro veces al año y llega a ustedes como una 
cortesía de Non-Profit Evaluation & Resource Center, Inc. (NPERCI), una 
organización sin fines de lucro independiente dedicada a ayudar a las OSFL en 
Puerto Rico, Estados Unidos e Iberoamérica. 
 

NPERCI Informa 
 

PMB 333, UU-1 Calle 39, Santa Juanita, Bayamón, PR 00956 
Tels. 787-550-5964     787-464-4644     Fax: 787-722-6622 

Correo electrónico: nperci@nperci.org    Web: www.nperci.org 
 

 
Necesidades de las Organizaciones Sin Fines de Lucro: 

Al Día 
 
Como podrán recordar, NPERCI auspició y 
realizó un estudio de necesidades entre las 
OSFL en Puerto Rico en verano del 2004. 
Para responder a las preguntas de los 
lectores, a continuación se provee un 
resumen de los resultados del estudio. 
También se exponen las estrategias que 
NPERCI ha diseñado para satisfacer las 
necesidades identificadas entre las OSFL 
en la Isla. 
 
Para realizar el estudio, se seleccionó una 
muestra de 270 organizaciones utilizando el 
muestreo aleatorio o probabilístico. La tasa 
de respuesta fue de 13%. Los resultados del 
estudio de necesidades señalan que las 
necesidades más apremiantes de las 

organizaciones son 
también las más comunes, 
independientemente del 
tamaño de la organización, 
año de incorporación y tipo 
de servicios. En general, 
las OSFL enfrentan serios 
retos. En la Tabla 1 se 
presentan las necesidades 
reportadas con mayor 
frecuencia por las OSFL 
que participaron en el 
estudio. 
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Tabla 1. Principales Necesidades Reportadas por las OSFL 

 

Necesidades Porciento 
Reportado 

Obtención de fondos 83% 

Planificación estratégica 52% 

Mejorar visibilidad y reputación  50% 

Fundamentar operaciones en estándares de excelencia 50% 

Falta de evaluación de impacto 48% 

Satisfacción de las necesidades de los clientes 46% 

Reclutar y mantener Junta de Directores efectiva 46% 

Proveer servicios de alta calidad 42% 

Preparación de propuestas 37% 
 
 
 

Otros Hallazgos 
 
     Además de los resultados antes 
mencionados, también se encontraron otros 
hallazgos. Algunos de dichos hallazgos son los 
siguientes: 
 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

La mayoría de las OSFL reportaron que 
recopilan información sobre sus clientes. 
Gran parte de las OSFL indicaron que 
colaboran con otras organizaciones. 
Muchas de las OSFL limitan su ejecutoria y 
desarrollo organizacional al no realizar 
evaluaciones internas y externas. 
Parte de las OSFL no pueden evidenciar 
que están haciendo un esfuerzo 
estructurado y coordinado para solucionar 
los problemas en las áreas de 
establecimiento de estándares, obtención de 
fondos, planificación estratégica, desarrollo y 
manejo de recursos humanos (personal, 
voluntarios y Junta de Directores) y la 
prestación de servicios de calidad. 

 
Recomendaciones 

 
     Entre las recomendaciones generales que 
fueron formuladas se pueden señalar las 
siguientes: 
 

Las OSFL, como grupo, necesitan 
comprender que la evaluación no es una 
actividad aislada sino que, por el contrario, 
es un mecanismo para salvaguardar la 
transparencia y mejorar la confianza pública 
y la imagen de la organización. 
Las OSFL, como grupo, tienen que actuar 
de manera más responsable y planificada 
para mejorar su ejecutoria y desarrollo 
organizacional. 
Las OSFL tienen que demostrarle a la 
comunidad que son transparentes, 
responsables y que merecen su confianza. 
Es de fundamental importancia que cada 
OSFL cuente con un sistema de 
retroalimentación y mejoramiento continuo. 

 
¿Cómo NPERCI está 
fortaleciendo a las OSFL en 
Puerto Rico? 
 
Partiendo de los resultados del estudio de 
necesidades, NPERCI ha estado trabajando 
para fortalecer a las OSFL en sus áreas de 
debilidad. Al conocer más de cerca cuáles son 
las necesidades más apremiantes de las OSFL, 
NPERCI se asegura de utilizar sus recursos de 
la manera más efectiva para honrar su misión: 
“Enfatizar el potencial y fortalecer la 
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capacidad de las organizaciones para 
alcanzar su misión y servir mejor a la 
comunidad”. Consecuentemente, el Centro ha 
desarrollado una serie de iniciativas y proyectos 
dirigidos a todas las OSFL, proveyéndoles 
herramientas prácticas para mejorar su 
ejecutoria. Algunas de las iniciativas incluyen el 
Programa Integral de Estándares de 
Excelencia©, Intercambio Óptimo de 
Adiestramiento©, Adiestrando para la 
Excelencia©, Learning Break©, Alianzas para la 
Excelencia© y Trasbastidores©. Les invitamos a 
visitar nuestra página electrónica 
(www.nperci.org) y explorar éstas y otras 
iniciativas y servicios. Exhortamos a las OSFL a 
hacer uso de los servicios que han sido 
especialmente diseñados para ellas. Una a una, 
las OSFL deben trazar su dirección, sincronizar 
sus instrumentos de viaje y prepararse para 

construir el camino hacia la profesionalización y 
la excelencia organizacional. Sólo así podrán 
cumplir a cabalidad con sus respectivas 
misiones, generando un cambio positivo en 
nuestras comunidades. NPERCI sirve de motor 
propulsor y copiloto en este importante viaje. 
Estamos para servirles. 
 

Actualización de la Página 
Electrónica de NPERCI 
 
La página electrónica de NPERCI está siendo 
actualizada y, como consecuencia, el sistema 
de correos electrónicos también se ha visto 
afectado. Se proyecta que para mediados de 
octubre la actualización esté finalizada y la 
página esté funcionando de manera óptima.

 
 

 

Foro de Excelencia 
Organizacional del Tercer 

Sector de Puerto Rico©

 
NPERCI invita a todas las organizaciones sin 
fines de lucro, sus líderes, personal, voluntarios 
y patrocinadores, así como a la comunidad en 
general, al 2do Foro de Excelencia 
Organizacional del Tercer Sector de Puerto 
Rico. El Foro se llevará a cabo el 23 de 
septiembre de 2005, de 8:30 a.m. a 12:00 p.m. 
en el Anfiteatro del Edificio Muñiz Souffront en la 
Universidad Metropolitana de Cupey. El 2do Foro 
contará con la participación de varias 
fundaciones y organizaciones de diversas áreas 
de servicio. 
 
En el Foro se discutirán diversos temas que 
girarán en torno al tema central: “Construyendo 
el Camino hacia la Excelencia”. 
 
Además, NPERCI hará entrega de tres 
importantes reconocimientos: 
• Galardón Forjador de la Excelencia 
• Galardón Vanguardista de la Excelencia 
• Distinción Honorífica a la Excelencia 

Organizacional 

Grants/Fondos Disponibles 
 
Title: Grants for Research on Communication in 
Individuals With Autism   Sponsor: National Alliance 
for Autism Research    Deadline(s): 11/01/2005  
Contact:  Susan Kravitz, Grants Administrator                                
Address: 99 Wall Street, Research Park 
Princeton, NJ 08540 E-mail: grantadmin@naar.org
Program URL:  
http://www.naar.org/research/rfps/Biomedical%20L-
C%20RFP%20final%2005.pdf
Tel: 888-777-6227                   
Fax: 609-430-9163 
 
Program Number:   85507 
Title:  RFA-HD-05-030--Mental Retardation and 
Developmental Disabilities Research Centers 2006                       
Sponsor:  National Institute of Child Health and 
Human Development/NIH/DHHS 
Deadline(s): 11/21/2005    12/21/2005      Contact: 
Ljubisa Vitkovic, Ph.D.   Address: Mental Retardation 
and Developmental Disabilities Branch, 6100 
Executive Blvd., 4B09E, MSC 7510, Bethesda, MD 
20892-7510   E-mail:  vitkovil@mail.nih.gov
Program URL:  
http://grants1.nih.gov/grants/guide/rfa-files/RFA-HD-
05-030.html
Tel: 301-402-1822    Fax: 301-496-3791         
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Grants… (Continuación) 
 
Program Number:   09177 
Title:  Environmental Education Grants Program                                                                                                                              
Sponsor:  Environmental Protection Agency 
This grants program provides financial support for 
projects which design, demonstrate, or disseminate 
environmental education practices, methods, or 
techniques. Deadline(s):  11/23/2005  Contact: Diane 
Berger.  Address: Environmental Education Grants 
Program Office of Environmental Education (1704 A)  
1200 Pennsylvania Avenue, NW, Washington, DC 
20460      Web Site: 
http://www.epa.gov/enviroed/grants_sol2006.html
Program URL:  
http://a257.g.akamaitech.net/7/257/2422/01jan20051
800/edocket.access.gpo.gov/2005/05-19708.htm
Tel: 202-564-0451 
 
Program Number:   74853 
Title: Research Grants Program                                                                                                                                                        
Sponsor:  Save-the-Redwoods League 
SYNOPSIS:  The sponsor provides support to 
persons and/or organizations interested in the 
redwood & sequoia trees, forests, and ecosystems.  
Deadline(s): 11/18/2005  
Contact:   Dan Porter                                                                                           
Address: Research Grants 
114 Sansome Street, Room 1200  
San Francisco, CA 94104-3823  
E-mail: dporter@savetheredwoods.org
Program URL: 
http://www.savetheredwoods.org/grants/pdf/regrant.p
df     Tel:  415-362-2352 x 308   
 
Program Number:   81902 
Title: Commercialization Grants                                                                                                                                                        
Sponsor: Epilepsy Project 
SYNOPSIS:  The sponsor offers 1:1 matching grants 
of up to $100,000 to academic and commercial 
entities to support the commercialization of novel 
approaches to the treatment of epilepsy. These 
matching funds seek to leverage other resources, 
and accelerate the pace of therapeutic advance.  
Deadline(s): OPEN.  Contact: May Liang                                                                                            
Address: 11921 Freedom Drive, Suite 730  
Reston, VA 20190  E-mail:  EpilepsyCure@aol.com
Program URL: 
http://www.epilepsytdp.org/sec/support_commercial
Tel: 703-437-4250 Fax: 703-437-4288         
 
Program Number:   63062 
Title: Conference Grants                                                                                                                                                                  
Sponsor: Alzheimer's Association 

SYNOPSIS:  The sponsor provides funding for 
scientific conferences that advance research on 
Alzheimer's disease. All requests must be no more 
than $10,000 per conference. Most awards range 
from $2,000 to $5,000.  Deadline(s): OPEN   Contact: 
Arneti Taylor                                                                                   
Address: 225 North Michigan Avenue, Suite 1700  
Chicago, IL 60601-7633  
E-mail: Arnetti.Taylor@alz.org
Program URL:  
http://www.alz.org/Research/RGP/2006%20Program
%20Announcement_sh.pdf
Tel: 312-335-5889            
 
Program Number:   65971 
Title:  Grants Program                                                                     
Sponsor:  Monsanto Fund 
SYNOPSIS:  The sponsor provides support to non-
profit, tax-exempt organizations in four priority areas: 
agricultural abundance, the environment, science 
education, and our communities. Grants are made 
both within and outside the U.S.   Deadline(s):   
01/01/2006    07/01/2006 
Address: 800 North Lindbergh Blvd. 
St. Louis, MO 63167       
E-mail: monsanto.fund@monsanto.com
Program URL:  
http://www.monsantofund.org/asp/Qualifications_and
_Procedures/Main_Menu.asp
 
Program Number: 83565 Title: Grants Program 
Sponsor: Solectron, Inc. SYNOPSIS: The sponsor 
provides funding to non-profit organizations in the 
areas of education, health and human services, civic 
and community, and culture and the arts. 
Deadline(s): OPEN    Contact: Dmitry Lipkin Address: 
1007 Gibraltar Drive Building 7 Milpitas, CA 95035 
U.S.A. E-mail: DmitryLipkin@solectron.com Program 
URL: 
http://www.solectron.com/about/support_files/investm
ent.htm Tel: 408-956-6792 Fax: 408-957-2855  
 
Program Number: 68652 Title: Grants Program 
Sponsor: Wallace Global Fund SYNOPSIS: Support 
is provided in the following program areas: Natural 
Resources; Women's Human Rights; Justice; Media 
and Leadership; and Civic Engagement. The sponsor 
supports activities at the global and national level. 
Deadline(s): OPEN   Contact: Tina Kroll-Guerch, 
Executive Assistant Address: 1990 M Street, NW 
Suite 250 Washington, DC 20036 U.S.A. E-mail: 
tkroll@wgf.org Program URL: 
http://www.wgf.org/2004_plan.html Tel: 202-452-
1530 Fax: 202-452-0922  
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