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Buscan reinventarse las organizaciones sin
fines de lucro

Analisis a las corporaciones sin fines de lucro

FLORDELIZ SERPA, directora de Nperci, organizacion que realiz6 una encuesta sobre la efectividad de las
organizaciones sin fines de lucro, asegurd que éstas deben autoevaluarse en aras de alcanzar sus
metas. (Especial para El Nuevo Dia / Jovan Santos Lopez)

Por lliana Fuentes Lugo / iliana.fuentes@elnuevodia.com

Muchas corporaciones sin fines de lucro en Puerto Rico no logran provocar cambios en
la poblacion a las que sirven, segun un estudio revelado ayer por la organizacién Non-
Profit Evaluation & Resource Center (Nperci), por lo que se recomienda que evallen sus
procesos para que puedan ser exitosas en sus metas.

“La mayoria de las corporaciones confrontaron serias limitaciones en su capacidad para
demostrar su desempefio e impacto”, explico ayer en conferencia de prensa, Flordeliz
Serpa, directora de Nperci, organizacion puertorriqueiia que encuesté a 405
participantes, colaboradores y empleados de 102 corporaciones sin fines de lucro para
constatar cuan efectivo es su trabajo.

Los resultados generales de la investigacibn demostraron que no hay buenos modelos
gue conduzcan al logro de las metas ni que los ayuden a evidenciar el progreso
alcanzado, segun Serpa.

Para determinar el desempefio de estas entidades, Nperci estudié la mision, objetivo y
planes de trabajo de estas organizaciones, asi como el capital humano con el que
cuentan y el conocimiento que tienen sobre ellas, sus participantes y colaboradores.
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Segun los hallazgos del estudio, “el capital humano de las organizaciones sin fines de
lucro hace muchas cosas, pero no pueden demostrarlo. Es dificil tener evidencia (de ese
trabajo)”, asegurd Serpa, quien recomendo el desarrollo de nuevos modelos de
evaluacion interna y externa que permitan fiscalizar las fortalezas y deficiencias de las
actividades y proyectos que realizan las entidades.

“La evaluacion tiene que ser practica, tiene que darnos la informacion que estamos
buscando. La evaluacién no es el fin, sino un medio para obtener esa informacién y
ayudar a mejorar programas y la situacion de los clientes”, sefial0, al destacar que
muchas organizaciones se muestran reacias a las evaluaciones o utilizan para ello
modelos que no se ajustan a sus realidades.

Francisco Carreras, director de la Fundacion Angel Ramos, coincidié en que existe
reticencia por parte de algunas organizaciones cuando se les solicitan evaluaciones, en
este caso, para decidir si la entidad que dirige les asignara fondos para su
funcionamiento.

“Cuando a uno le hablan de evaluacion, uno piensa en valor... (pero) evaluar no es ver
si yo soy malo o bueno, sino ver cémo yo puedo hacer las cosas mejor”, acot6 Carreras.

La presidenta de Hablando de Filantropia, Lilly Zeller, sefialé que las entidades sin fines
de lucro deben ver en estos procesos de fiscalizacion una oportunidad para
“profesionalizarse”.

“Nos lleva mas alla, nos ayuda a mirar realmente como estamos como organizacion”,
sostuvo Zeller.

Coémo fortalecerlas

La Nperci también divulgo los resultados de una investigacion titulada “Analisis
comparativo de las recomendaciones para fortalecer a las corporaciones sin fines de
lucro en Puerto Rico: 2000-2010".

Tras comparar los resultados de varios trabajos investigativos, la Nperci concluy6 que
existen cinco areas prioritarias que ayudarian a fortalecer a las corporaciones: la
capacitacion; el desarrollo o autosuficiencia de éstas; la evaluacién y mediacién; los
estandares y normas operacionales; la investigacion; las publicaciones; y, finalmente, la
concienciacion, promocién y reconocimiento de las corporaciones.

Con estos resultados, “tenemos herramientas mas claras de qué es lo que debemos
hacer en términos del fortalecimiento de las corporaciones”, afirmo Serpa.
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